SUCCESS STORY

Ein Online Shop im Ladengeschaft

Wie das Modehaus Schodlbauer online und stationar perfekt verbindet

Sie kennen das Problem: Das Sortiment,
das Sie anbieten mochten, ist zu groB fiir :

Thre Verkaufsfliche. Das war auch eine

Herausforderung fiir das Modehaus '
Schodlbauer. Die 400 qm Verkaufsfli-

che in der Filiale reichten fiir die iiber
25.000 Hemden und Blusen bei Weitem

nicht aus. Die Losung: ein Online Shop

im Ladengeschiift.

Seit 1934 betreibt Familie Schodlbau-
er ihr Ladengeschift im oberpfilzischen :

Bad Kotzting. Man erkannte frith, dass
E-Commerce nicht kannibalisiert, sondern
als Umsatztreiber fiir die Filiale genutzt
werden kann. Als hemden-meister.de bie-
tet Schédlbauer deshalb seit 2005 Hem-

den und Blusen auch online an. Innerhalb
weniger Jahre entwickelte sich Hemden !
Meister zu einem der gréBten Onlinehind- :

ler fir Hemden, Blusen und Corporate .
¢ Flachenexpansion. Quelle: Schodlbauer

Fashion in Deutschland.

Schodlbauer fiihrte 2012 die Multichan-
nel-Losung von D&G Software ein. Des-

sen Versandhaus-System VS/4 bindet On-

,,Die heutigen Bediirfnisse der Kunden fiir

ein gelungenes Kauferlebnis stellen Hind- :
ler vor stindig wachsende Herausforde-
rungen. Kanaliibergreifende Interaktionen
sind deshalb unerlisslich, erklirt Liane :
- ale. Uber eine Touch-Oberfliche konnen |
- die Kunden nun — genau wie im Online

Schmauser, Inhaberin von D&G. ,Der

Héndler braucht eine auf Multichannel :
ausgerichtete ERP-Software fiir den Markt
. bern und ihren virtuellen Warenkorb fiillen
- Die auf dem D&G-Internet-Shop basieren
- de Darstellung wurde fiir die Bedienun
am Touch-Monitor angepasst. Die Inhalt
stammen aus dem ERP-System VS/4. So
stehen die Artikelinformationen wie Bilder, |
. Texte und Preise fiir die Artikel zur Verfii-
. gung, die gerade lieferbar sind. Der Kunde
wird durch ein eigens hierfiir entwickeltes :

von morgen.“

Innovative Idee

Wie reibungslos diese Verkniipfung in
der Praxis funktioniert, zeigt das jiingste :

Projekt des innovativen Textilhdndlers.

,»Wir haben in der Regel mehr als 25.000
Hemden in allen Variationen und géngi- :

gen GroBen auf Lager. Obwohl sich unsere

Lagerrdume im selben Gebdude wie die :
Filiale befinden, konnten wir den Kunden !

vor Ort diese Auswahl bislang aus Platz-

. griinden nicht zur Verfiigung stellen®, |
- beschreibt Inhaber Peter Schodlbauer die |
Problematik. ,,Wir haben deshalb nach ei- :
. Online Shops einen Kommissionierschein.

Schodlbauer nutzt den Online Shop zur ,,virtuellen

. ner Mdoglichkeit gesucht, dass die Kunden :
nicht nur online, sondern auch in der Filiale :
auf die gesamte Vielfalt unseres Sortiments :
- zugreifen konnen®, so Schodlbauer weiter.
line Shop und Filiale an das ERP-System.

» Virtuelle Fliéichenexpansion“

Die Losung: eine ,,virtuelle Expansion* des |

Ladens. Realisiert wurde die Idee mithilfe
eines stationdren Computers in der Fili-

Shop — durch das gesamte Sortiment sto

GroBensystem unterstiitzt. Anhand von Ge
schlecht, Alter, Gewicht und Korpergrof3

ermittelt das Modul die Konfektionsgro-:

Be. Das Verkaufspersonal berit ergdnzend
zu Armlingen, Kragenformen etc. Ist der
passende Artikel gefunden, drucken die
Mitarbeiter direkt aus dem Warenkorb des

Die Artikel werden im Lager zusammen-
gestellt und dem Kunden binnen weniger

_ Minuten in den Verkaufsraum gebracht.
. Wenn der Kunde bezahlt, verringert sich
- der Warenbestand im Online Shop auto-
- matisch. Kassensystem, Shop-Plattform
- und Warenwirtschaft sind im D&G-Sys-
_tem miteinander verbunden. Es kommt
. zudem auch hiufig vor, dass Kunden einen
. Artikel in der Filiale sehen und spéter on-
. line kaufen.

3. Platz beim Innovationsaward
. Die bayerische Rid Stiftung zeichnete

- das Projekt mit dem dritten Platz von 60
. Bewerbern beim Innovationsaward aus.

,Der Marketingeffekt fiir die Filiale ist
enorm. Das Projekt hat uns einen ganz
ordentlichen Verkaufsschub im Laden er-

. moglicht“, meint Henrik Henke. ,,Mdglich
: war das durch die nahtlose Vernetzung
_unserer Vertriebskanile und die zentra-
le Verwaltung der Daten im Warenwirt-
schaftssystem. Unseren Claim ,Groftes
Hemdenangebot Ostbayerns® haben wir
damit erfolgreich umgesetzt.*
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In der nachsten Ausgabe:
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UNABHANGIG + PRAXISNAH + AKTUELL

Intelligente Produktsuche

So finden Thre Kunden in Threm Online Shop schneller genau das, was sie suchen, und

bleiben deshalb auch in Threm Shop.

Success-Story: Der Junior macht das Online-Geschaft
Wie der Inhabersohn eines lokalen Haushaltswarengeschifts mit einfachen Mitteln einen
Online Shop aufgebaut und so iiberregionale Kunden gewonnen hat.



