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MODE SCHODLBAUER

Pakete aus dem ,,Schupf*

Peter Schodlbauer zeigt, wie erfolgreich ein kleiner stationarer Handler online
sein kann, wenn er auch seine Logistik an sein Unternehmen anpasst.
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echsmal die Woche und dabei zweimal tég-

lich hélt ein Lkw von DHL vor dem ,,Schupf*.

Das ist eine Garage an der hinteren Seite vom
Modehaus Schédlbauer in Bad Kétzting in der Ober-
pfalz. Der ,Schupf* ist der ausgelagerte Platz fiir die
Versandbehdlter der DHL. Der jeweilige Fahrer hat
einen Schliissel fiir diesen Lagerbereich, holt sich
die bereitgestellten Boxen mit Paketen, 14dr alles in
seinen Laster — und fahrt davon. Oder er bringt
Waren, Retouren und so weiter. So wie es halt zu-
geht bei einem Onlinehdndler. Nur dass die Fahrer
bei Mode Schddlbauer auch gerne einen Kaffee
serviert bekommen, und das ist dann schon etwas
ungewohnlich fiir einen Onlinehéndler. Ebenso, dass
sich der Fahrer die Ware selbststidndig aus dem
»Schupf* holt.

Dass Peter und Simone Schodlbauer als Vorzeige-

unternehmer fiir Multichanne] im klein- und mittel-
stdndischen Handel stehen, ist nicht neu. 320 Qua-

dratmeter groB ist ihr Modegeschift in Bad Kotzting
in Nordostbayern, nur wenige Kilometer von der
Grenze zu Tschechien entfernt. Beim Onlineportal
hemden-meister.de sind mittlerweile weit iiber
200000 Kunden registriert, im jlingsten Onlineshop
mode-schoedlbauer.de weniger, doch mit steigender
Tendenz. Jeden Monat verlésst eine fiinfstellige
Liefermenge mit Hemden, Damen- und Herren-
bekleidung, Schuhen und mehr die beiden Lager in
Bad Kétzting. Eines dieser Lager ist der knarzende
Dachboden iiber dem Geschift, wo auf 150 Quadrat-
metern 25000 Hemden auf ihren Versand warten.
Gegeniiber steht das ,Griine Haus“, ein Gebidude aus
dem 19. Jahrhundert, wo 300 Quadratmeter Platz
fiir weitere 45000 Teile ist. Das ist alles kein
Hightech, sondern eine fast schon gemiitliche Va-
riante der Lagerhaltung. Zumindest optisch.

Doch es kommt ja auf die Prozesse an, und hier
hat Schidlbauer alle Lagerbereiche katalogisiert



und wegeoptimiert, was das Picken, also das Zu-
sammenstellen der Kundenbestellungen, reibungslos
und effizient erméglicht.

Der Onlinekunde kann sowohl aus dem stationa-
ren Geschift als auch aus den Lagern beliefert wer-
den. Ein weiterer Automatismus erfolgt in der per-
manenten Nachbestellung bei den Lieferanten. Da-
mit so ein Kapillarsystem funktioniert, gibt es die
Omnichannel-Software V5/4 des deutschen Tech-
nologieanbieters D&G. ,Das ist ein komplett in-
tegriertes System®, sagt Schédlbauer und meint
damit, dass Offline- und Onlinehandel miteinander
verschmolzen sind.

Der Vorteil des Systems der
Alleskénner

Ein integriertes System ist auch das Personal. ,Hier
kénnen alle alles“, beschreibt Schédlbauer die wohl
wichtigste Voraussetzung fiir Multi- oder Omnichan-
nel. Das Verkaufspersonal zum Beispiel kann, zu den
vorhandenen Produkten im Laden, zeitgleich mit-
hilfe stationierter Displays oder Pads immer auf die
komplette Lagerware zugreifen. Bei diesem moder-
nen Handeln kommt es gerade auf die Bereitschaft
der Mitarbeiter an, in zwei verschiedenen Kanilen
zu denken, zu agieren und das notwendige Know-
how zu beherrschen. \

Diese Stdrke war fiir den bayerischen Héndler im
Maérz 2017 fast {iberlebensnotwendig, als eine Grip-
pewelle nahezu die Hilfte der fiinfzigkdpfigen Be-
legschaft matt setzte und der Rest der Mannschaft
den Betrieb aufrechterhalten musste. So etwas ge-
lingt nur mit Allroundern — und Chefs, die sich nicht
zu schade sind, ebenfalls ab 5.30 Uhr morgens am
Computer die iiber Nacht eingegangenen Onlinebe-
stellungen zu bearbeiten und spéter vor Ort mit zu
picken. Und im Weihnachtsgeschaft stehen Peter
Schodlbauer und seine Frau Simone ebenfalls mit im
Lager/Versand und packen die Bestellungen ein.
Wir mochten von unseren Mitarbeitern nichts ver-
langen, was wir nicht selbst machen wirden®, lautet
das Motto des Unternehmerpaares.

Ob die Schodlbauers deswegen auch in der Re-
tourenabteilung zurtickgeschickte Hemden auf-
biigeln, ist nicht {iberliefert, wiirde aber in das Sys-
tem der Alleskdnner passen. Denn in ihrem Unter-
nehmen wird nichts aul3er Haus erledigt. Wo
Schodlbauer draufsteht, ist auch Schédlbauer drin.
Deswegen gibt es auch ein eigenes Call-Center, das
Anfragen von Kunden mit einer atemberaubenden
Geschwindigkeit und ,,mit hemdialen Griifen“ be-
antwortet.

Gerade fiir Peter Schodlbauer ist Onlinehandel
einfach eine Angelegenheit des Wollens. Er jammert
nie {iber die Konkurrenz der groRen Internetplayer —
sondern paktiert mit ihnen. Seit 2016 ist er Handler
des Prime-Dienstes von Amazon, bedient also die
ganz schnelle Versandnummer. Und damit ist er
gemessen an der GroRe seines Unternehmens fast
ein Exot. ,Amazon ist auf uns zugekommen®, sagt er.
Das spricht ebenso fiir ihn wie auch, dass er mit den
logistischen Anforderungen des Onlineriesen von
Anfang an mithalten konnte, ohne irgendetwas an
seinen Prozessen zu verdndern.

Das zahlt sich aus, denn bei Prime-Kunden sind
die Warenkdrbe hdher und die Retourenquoten
niedriger, sagt Schddlbauer. Der Prozess in dem Fall
funktioniert so: Der Amazon-Kunde bestellt iiber
den Amazon-Marktplatz bei Hemdenmeister und
wird zu den Prime-Bedingungen von Amazon belie-
fert. Das bedeutet, alle Bestellungen bis 14 Uhr wer-
den noch am selben Tag versandt, alle Bestellungen
danach am nichsten Tag. Wenn dafiir alle Pakete
abholbereit sind, kommt der groRe DHL-Laster —
und parkt dann am ,,Schupf®, der Fahrer holt sich
alle Kisten — und das Paket macht sich auf die Reise.
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Lagerfldche auf dem Dachboden:
optimierte Gemiitlichkeit
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