Success Story

Omnichannel
ERP-Solutions
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Seit einem Jahrhundert steht die GEFRO Gruppe fur hoch-
wertige Lebensmittel, Kosmetikprodukte und Handels-
tradition aus dem Unterallgau. Was 1924 mit Suppen und
SoRBen begann, umfasst heute gleich drei Marken - GEFRO,
Calu Kosmetik und Burgl's - mit Standorten in Deutschland
und Osterreich.

Doch auch ein traditionsreiches Familienunternehmen stoi3t
irgendwann an technische Grenzen: Das alte ERP-System
war nicht mehr zeitgemal3, liel3 sich nur schwer bedienen
und beanspruchte immer mehr Ressourcen im Tagesge-
schaft. Mit der Einfihrung des D&G-Versandhaus-Systems
VS/4 gelang der GEFRO Gruppe ein reibungsloser Umstieg,
der Stabilitat, Flexibilitat und Zukunftssicherheit in die Ab-
laufe brachte.

Ausgangssituation & Herausforderungen
GEFRO verschickt taglich bis zu 12.000 Pakete an Kundin-
nen und Kunden in Deutschland und Osterreich. Rund 68
ERP-User greifen auf einen Datenbestand von Millionen
Adressen und mehr als 1.000 Artikel zu.

Das alte System war zu einem echten ,Oldtimer” geworden:
Die Bedienung war ausschlieBlich Uber Tastatur und Kirzel
moglich und damit alles andere als intuitiv. Schnittstellen
zu Partnern und Dienstleistern konnten nur durch aufwen-
dige Eigenentwicklungen realisiert werden.

Fakten

= Nutzer: 68 ERP-User

= Produkte: ca. 1.000 SKUs
www.gefro.de

Systemumstellung a la GEFRO -
perfekt gewulrzt, punktgenau serviert

Neue Kolleginnen und Kollegen taten sich bei der Einarbei-
tung schwer und die bestehenden Ablaufe hielten mit dem
wachsenden Geschaft kaum noch Schritt. Das Unternehmen
stand vor einer klaren Entscheidung: entweder die kostspie-
lige Weiterentwicklung des Alt-Systems oder der mutige
Wechsel zu einer modernen, skalierbaren ERP-L6sung.

Erwartungen an die Umstellung
GEFRO formulierte klare Anforderungen:

*  Ein zukunftssicheres System, das mit allen drei Marken
und unterschiedlichen Standorten wachst

e Eine einfache und intuitive Bedienung zur Reduktion
des Schulungsaufwands

e Maximale Stabilitdit und Performance auch bei
saisonalen Spitzen

* Die Abbildung besonderer Workflows wie das kosten-
lose Probierpaket oder ,Freunde werben Freunde”

* Absolute Planungssicherheit in Bezug auf Budget- und
Termintreue

e Und ganz wichtig: Maximale Flexibilitat furs Marke-
ting (Gratiszugaben pro Auftrag, Mengenrabattstaffeln,
auftragswertabhangige Rabatte, Geburtstags-E-Mails,
versandkostenfrei, Erstbesteller-Rabatt, telefonische
Zusatzverkaufsvorschlage oder individuelle Kampagnen
auch fur Social Media Angebote - alles musste direkt
aus dem System steuerbar sein)

= Drei Marken: GEFRO, Calu, Burgl”s
= Standorte: Memmingen, Dornbirn und 2 Filialen mit Anbindung an das Kassensystem

= Volumen: bis zu 12.000 Pakete pro Tag
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Die LOsung: VS/4

Innerhalb von acht Monaten wurde der G&sterreichische
Standort umgestellt, die deutsche EinfUhrung folgte nach
zehn Monaten. Neben der Anbindung an zwei externe Shop-
systeme wurde gleichzeitig auch das POS-System eingefihrt.
Es entstanden integrierte Losungen mit Anbindung an das
interne LVS inklusive Multicarrier-Funktionalitdt und sup-
portetem Rechnungsoutput durch das VS/4.

Eine besondere Herausforderung stellte die Altdatentber-
nahme dar. Hier setzte das Projektteam auf ein stufenwei-
ses Ubernahme-Modell, das eine Big-Bang-Migration inner-
halb weniger Stunden ermaoglichte. Darlber hinaus wurden
die fur GEFRO essenziellen Sonderworkflows - insbesonde-
re fur die Freundschaftswerbung und das kostenlose Pro-
bierpaket individuell entwickelt.

Aktuelle Schnittstellenanbindungen - wie etwa zu Bonitats-
auskunften und Verfahrensweisen von Experian - sorgen
zusatzlich fur Sicherheit und reibungslose Prozesse.

Thilo Frommlet
GEFRO

Wenn man das richtige Team hat, in-
tern wie extern, und ein System, das
zur Realitat passt, dann funktioniert auch
eine grofRe Systemumstellung. Ganz ohne
Schlagzeilen - aber mit Wirkung.

Interesse geweckt?

Egal, ob online, stationar oder omnichannel - mit dem D&G-Versandhaus-
System VS/4 profitieren Sie von schlanken, kostensparenden Workflows und
zahlreichen Funktionen fur einen perfekten Kundenservice. Sprechen Sie uns
an und schreiben auch Sie mit dem VS/4 lhre ganz eigene Erfolgsgeschichte!

Highlights:

= Schnelle Einfihrung: AT in 8, DE in 10 Monaten umge-
setzt - inklusive Anbindung an 2 Shopsysteme, POS-L6-
sung und interner Logistik

= Reibungsloser Go-Live: Ohne Unterbrechungen, termin-
gerecht und innerhalb des Budgets

= Effizienzsteigerung im Alltag: Intuitive Bedienung, ein-
fache Einarbeitung, spurbare Entlastung des Teams

= Flexibles System: Modular, omnichannel-fahig, individu-
elle Prozesse integrierbar

Ergebnisse und Mehrwert

Die Ergebnisse sprechen fur sich. Der Go-Live verlief ohne
Unterbrechungen, alle Abldufe liefen vom ersten Tag an
stabil und zuverlassig. Besonders bemerkenswert war die
absolute Budget- und Termintreue - ein Projekt dieser
GroBenordnung ohne Abweichungen oder bése Uberra-
schungen ist alles andere als selbstverstandlich.

Auch die Effizienz im Arbeitsalltag konnte spurbar gesteigert
werden: Die intuitive Bedienung erleichtert die Einarbeitung
neuer Kolleginnen und Kollegen erheblich und entlastet das
gesamte Team im Tagesgeschaft. Gleichzeitig bietet das Sys-
tem ein hohes Mal3 an Flexibilitat, da es modular erweiter-
bar ist und sowohl Omnichannel-Anbindungen als auch
individuelle Prozesse problemlos integriert werden kénnen.
Nicht zuletzt profitierte das Projekt von einer hohen Akzep-
tanz im Team: Durch die Multiplikatoren-Schulung waren
die Mitarbeitenden frihzeitig eingebunden und konnten
den Erfolg aktiv mitgestalten.

Fazit

Mit dem VS/4 hat die GEFRO Gruppe die Weichen ge-
stellt: ein stabiles, modernes ERP, das Prozesse optimiert,
Kundenbeziehungen starkt und Raum fir Wachstum schafft.
Die Umstellung verlief nicht nur erfolgreich, sondern zeigte
auch, wie wichtig partnerschaftliche Zusammenarbeit
auf Augenhdhe ist.

9 +49 7243 344-0
Q\ info@dug-software.de

@ www.dug-software.de



