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ERP-Optimierung in Krisenzeiten

Warum Handlerinnen und Handler jetzt auf schlanke Systeme setzen sollten

Inflation, Kaufzurtlickhaltung, gestorte Lieferketten - der
Mittelstand steht unter Druck. Um flexibel, schnell und
kundenorientiert zu handeln, braucht es gerade in unsiche-
ren Zeiten ein ERP, das nicht bremst, sondern beschleunigt.

Die Realitat sieht oft anders aus: Viele Handlerinnen und
Handler kampfen mit schwerfélligen Systemen, Uberdi-
mensionierten IT-Projekten und ineffizienten Prozessen.

Ein Beispiel ist die S/4HANA-Umstellung. Laut einer 6ffent-
lichen Studie der Unternehmensberatung Horvath mit 200
migrierten Anwender-Unternehmen in sechs Landern, ge-
staltet sich die Transformation oft schwierig. 65 % berichten
von Budgetuiberschreitungen, 60 % von Verzégerungen und
nur ein Teil erreicht die Umstellung innerhalb der urspriing-
lich gesetzten Rahmenbedingungen. Die Ursachen: unklare
Ziele, Uberdimensionierte Projektansatze, unterschatzter
Migrationsaufwand und zu wenig Fokus. Oft bleibt der er-
wartete Nutzen aus.

Zeit fUr einen Perspektivwechsel

Gerade im Mittelstand lohnt es sich, bestehende Struktu-
ren schrittweise zu prufen, bevor in komplexe Grof3projek-
te investiert wird:

® Modular modernisieren: Die Optimierung einzelner Pro-
zesse, z. B. beim Picken oder den Retouren, bringt schnelle
Ergebnisse und senkt Risiken.

e Schnittstellen starken: In hybriden IT-Landschaften mit
Shopsystemen, Marktplatzen und CRM sind performante
Schnittstellen entscheidend. APIs, Middleware und Moni-
toring machen Systeme zukunftsfahig.

e Cloud mit Augenmal3: Private-Cloud- und On-Premise-Mo-
delle bieten Kontrolle und Datensouveranitat. Laut Hor-
vath-Studie bevorzugen mehr als zwei Drittel der Befrag-
ten diese Modelle bei Migrationen.

D&G-Software GmbH

* Wir entwickeln seit Uber 35 Jahren Softwareldsungen fir den
Omnichannel-Handel und sind Branchenexperten und Beratungsprofis fur
die Prozessoptimierung im Handel.

® Unser ERP-System, das D&aG-Versandhaus-System VS/4, ist auf den
Omnichannel-Handel optimiert.

e Als individuelle Standardsoftware erméglicht es maRgeschneiderte
Anpassungen und einfache Skalierbarkeit.

e Uber 350 erfolgreiche Online-, Versand-, Filial-Handler setzen bereits
auf unser mehrfach pramiertes und vom TUV SUD zertifiziertes ERP.
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* Automatisieren statt aufstocken: Automatisierung hilft,
Prozesse effizienter zu gestalten und angesichts des an-
haltenden Fachkraftemangels den Bedarf an zusatzlichem
Personal zu reduzieren.

e Homogenisieren statt ausbremsen: Uber Jahre gewachse-
ne IT-Strukturen kénnen ineffizient sein. Durch die Reduk-
tion redundanter Datenpflege verbessert sich z. B. die Da-
tenqualitat und Kapazitaten im Tagesgeschaft werden frei.

Grenzen Uberschreiten: Wahrend die Wirtschaft in
Deutschland stagniert, zeigen Nachbarlander stabilere
oder sogar wachsende Entwicklungen. Ein flexibles ERP-
System erleichtert die Expansion ins Ausland und die Er-
schlieBung neuer Markte.

Wenn Optimierung nicht mehr reicht

Manchmal ist ein kompletter ERP-Wechsel die bessere Op-
tion - etwa wenn bestehende Systeme nicht mehr skalieren
oder modernisierbar sind. Branchenspezifische ERP-L6sun-
gen sind oft flexibler, schneller einsatzbereit und schlanker.

Ein Beispiel:

Das D&G-Versandhaus-System VS/4

Das ERP-System der D&G-Software GmbH ist speziell fir den
Mittelstand entwickelt und deckt alle zentralen Handels-
prozesse ab. Das sorgt fir geringe Anpassungsaufwande,
kurze Einfuhrungszeiten und spirbare Entlastung. Eine
besondere Starke von D&G-Software ist die Migration: Von
der ersten Beratung uber die detaillierte Planung bis zum
reibungslosen Praxisbetrieb begleitet das Team Handlerin-
nen und Handler mit langer Erfahrung - zuverlassig, trans-
parent und mit einem realistischen Blick auf Timeline und
Budget.

INTERESSE GEWECKT?

Egal, ob online, stationar oder omnichannel - mit dem D&G-Versandhaus-

System VS/4 profitieren Sie von schlanken, kostensparenden Workflows und
zahlreichen Funktionen fur einen perfekten Kundenservice. Sprechen Sie uns
an und optimieren auch Sie lhren Handel mit dem VS/4!

Schneller produktiv:

Standard statt Sonderlésung

Beim Versandhandler Ahrens + Sieberz konnten viele Pro-
zesse ohne lange Anpassungsphasen im Standard des VS/4
abgebildet werden. ,Wir waren wirklich positiv Uberrascht,
was in einem ERP-System ,out of the box" alles moglich ist.
Viele Aufgaben konnten optimal fUr unser Tagesgeschaft im
VS/4 konfiguriert und abgebildet werden. Das habe ich bei
anderen Software-Umstellungen in meiner beruflichen Lauf-
bahn so noch nicht erlebt.” sagt Geschaftsfuhrer Gerd Otto.

Mehr Effizienz:

Zentralisierte Daten machen’s maoglich

Davon profitierte auch die Emil Reimann GmbH, einer der
fihrenden Versender fur Dresdner Spezialitaten. ,Eine Sys-
temumstellung haben wir lange gescheut, da die Zusam-
menfuhrung all dieser Daten eine enorme Herausforderung
darstellte. Doch dank der Migration und der Unterstlitzung
von D&G-Software ist es uns gelungen, alle Daten nahtlos in
das VS/4 zu integrieren. Jetzt profitieren wir von einer zent-
ralen Datenpflege, die unsere Ablaufe erheblich vereinfacht
und spurbar effizienter gestaltet”, fasst Brigitte Schur zu-
sammen, die als Prokuristin fur die Systemeinfuhrung bei
Emil Reimann zustandig war.

Krise als Chance
Wer heute in ein passendes, zukunftsfahiges ERP-System
investiert, schafft die Basis fur nachhaltiges Wachstum.

Entscheidend ist: kein Uberdimensioniertes Projekt, son-
dern eine Losung, die zur Realitat des Unternehmens passt.
Denn wie die Studie zeigt: Viele ERP-Projekte scheitern nicht
an der Technik - sondern an Uberforderung, Komplexitat
und fehlender Fokussierung.

Das VS/4 ist fir genau diese Herausforderungen gemacht:
aus der Praxis fur die Praxis, mit tiefem Handelsverstand-
nis und konsequent auf Effizienz getrimmt. Es optimiert
nicht nur Prozesse, sondern kann der Startpunkt fUr eine
moderne, krisenfeste IT-Landschaft sein - gerade in unsiche-
ren Zeiten.
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