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D&G-FILIALANBINDUNG: EFT CONNECT

Sicher und einfach bargeldlos bezahlen

Die Bezahlung per Kredit- oder Debitkarte ist aus dem sta-
tiondren Handel nicht mehr wegzudenken. Ihr Umsatzanteil
ist laut EHI-Studie ,Zahlungssysteme im Einzelhandel 2022"
bereits auf 58,8 Prozent gestiegen, der Transaktionsanteil
auf 37,9 Prozent.

Der Erfolg ist wenig verwunderlich. SchlieBlich kdnnen Kun-
den dank Kartenzahlung auch dann spontan etwas kaufen,
wenn sie gerade kein Bargeld bei sich tragen.

Aber auch fur den Handler bietet der Trend zum bargeld-
losen Bezahlen Vorteile. Das Falschgeldrisiko sinkt und die
Kosten und Aufwande fur die Bargeldabwicklung werden
reduziert. Studien belegen zudem, dass Kunden mehr Geld
ausgeben, wenn sie mit Karte bezahlen kdnnen. Ebenso ist
es moglich mit dem Smartphone oder per App zu bezahlen,
wenn dies beim Acquirer gebucht wurde.

Fur eine komfortable, effiziente und sichere Abwicklung am
Point of Sale bietet die DaG-Filialanbindung deshalb optional
die Moglichkeit, Bezahlterminals nahtlos an die Touchkasse
anzubinden und Kartenzahlungen so ganz einfach Gber das
VS/4 abzuwickeln.
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HIGHLIGHTS

M Fehlerfreie Ubergabe von offenen Betrdgen an das
Bezahlterminal

K

Sichere Datenubertragung zwischen Bezahlterminal und
Kassensystem (PCI-Standard)

[

Storno noch am selben Tag auf die ursprungliche Trans-
aktion maoglich

SICHERE UND NAHTLOSE ANBINDUNG

Selbstverstandlich ist die Kommunikation zwischen Bezahl-
terminal und Kassensystem gerade fur die Kreditkarten ge-
mal PCl-Standard gesichert. Neben Deutschland wird die
Kartenzahlung in der Schweiz und Osterreich unterstitzt.
Die Unterstutzung weitere Lander ist abhangig von lhrem
Dienstleister fur den kartengestutzten Zahlungsverkehr.

Die Vorteile der nahtlosen Anbindungen von Kasse und Ter-
minal liegen auf der Hand. Der offene Betrag wird vom VS/4
direkt an das Terminal Ubertragen. Fehlbetrage durch die
manuelle Eingabe in das Terminal entfallen.

Alle relevanten Daten und Vorgange werden zudem zentral
im ERP-System abgelegt und sorgen so fur transparente und
effiziente Ablaufe.

Direkte Prufung der Kartengultigkeit
Ubersichtlicher Kassen-/Tagesabschluss

EUREUNE]

Integration der Terminals sowohl fur die direkte Anbin-
dung an einen PC als auch fur die Multisessionfahigkeit
per Terminalserver geeignet



ZAHLUNGSVORGANG

Beim Start der Kassenoberflache stellt das VS/4 automatisch
eine Verbindung zum Terminal her. Um die Zahlung per
Kredit- oder Debitkarte zu begleichen, wahlt der Mitarbeiter
ganz einfach den Button auf der Touchkasse aus.

Der offene Betrag wird automatisch in das Eingabefeld Uber-
nommen und nach Bestatigung durch den Mitarbeiter der
Zahlungsvorgang uber das EFT-Terminal eingeleitet. Der
Kunde kann den zu zahlenden Betrag nun am Terminal
nochmals kontrollieren.

Bei Bezahlung per Debit-/EC-Karte erfolgt die Zahlungsbe-
statigung je nach Vereinbarung zwischen dem Handler und
dem Paymentdienstleister. Zum Beispiel:

e bis 10,00 € im ELV-Offline-Verfahren mit Unterschrift
(Ubergabe erst beim Tagesabschluss)

e bis 20,00 € im Online-Lastschriftverfahren mit Unterschrift

e (ber 20,00 € im Online-Lastschriftverfahren mit PIN

Bei Kreditkarten wird die Zahlung abhangig vom Betrag mit/
ohne Unterschrift des Kunden bzw. alternativ je nach Kar-
te und Sicherheitseinstellungen des Kartenanbieters durch
eine PIN-Eingabe bestatigt.

Nach Abschluss des Zahlungsvorgangs werden uber den
Bondrucker der Kasse automatisch ein Handler- und ein
Kundenbeleg sowie der Kassenbon ausgedruckt. Muss die
Zahlung per Unterschrift quittiert werden, erhalt der Mit-
arbeiter vom VS/4 einen entsprechenden Hinweis.

Mochte ein Kunde per Karte bezahlte Artikel zurtckgeben,
kann die Ruckgabe - noch am selben Tag - per Storno auf

Geschenkladle
Hauptstr. 99
D-76181 Karlsruhe

Geschenklade
Hauptstr. 99
D-76181 Karlsruhe

KundenNr: 000051161€
Auftraghr: 200004501

H-A-N-D-L-E-R-B-E-L-E-G

Test mit Telecash
DsG Software
H5000

Terminal-ID : 54090824
TA-Nr 000649 BelegNr 0232

rrrrrr

PAN 6726672920130318462
A

git
RMV-ATD ANNNANN3EETNINN2ANNT
VU-Nr 0488400001
AIDPara 0100000002
Genshmigungs-Nr 880649
Datum 22.10.22 11:13 Uhr

EMV-Daten E800///EES3ASCEB646B825/40/223
DDE7E
120601011303180000000000000000

Zahlung orfolgt

DITTE DELEG AUFDEWANREN

KundenNr: 000051161E
Auftragr: 200004901

-K-U-N-C-E-N-B-E-L-E-3-

Test nit Telecash
D&G Software
H5000

Terninal-ID 54090824
TA-Nr 000649 BelegN: 0232

ccccccc

EUR 21,34

PAN HHEHE B 4 €2
Karte 0

EMV-ATD ADD00003591010028001
VU-nr 0488400001
ATDPara 0100000002
Genehnigungs-Nr 880649
Datum 22.10.22 11:13 Uhr

Zahlung erfolgt

BIT7E BELEG AUFEEWAHREN

Beispiele fur Handler- und Kundenbeleg bei Zahlung

per girocard.

die ursprungliche Transaktion erfolgen.

Ist ein Bezahlvorgang nicht erfolgreich, weil beispielsweise

die Karte ungultig ist, erhalt der Mitarbeiter eine entspre-
chende Meldung am Bildschirm und es wird automatisch ein
Fehlbeleg gedruckt. Das VS/4 bleibt jedoch im Zahlungsvor-
gang stehen, sodass auf Wunsch zum Beipsiel eine andere
Zahlungsart ausgewahlt oder eine andere Karte verwendet
werden kann.

KASSEN-/TAGESABSCHLUSS

Der Kassen- bzw. Tagesabschluss zur Datenubermittlung
wird Uber das VS/4 durchgefuhrt. Hierfur wird zunachst die
Sperrung des Terminals aufgehoben und ein informatori-
scher Beleg Uber die Kartenzahlungsvorgange ausgegeben.

Im Anschluss wird eine Datenverbindung aufgebaut, der Da-
tenabgleich (z. B. Ubertragung der Offlinetransaktionen) fir
den Tagesabschluss durchgefiihrt und per Beleg auf dem
Bondrucker quittiert.

Die Integration der Terminals eignet sich sowohl fur die di-
rekte Anbindung an einen PC, als auch fur die Multisession-
fahigkeit per Terminalserver.



Christian Lautenschlager
c.lautenschlaeger@dug-software.de
+49 7243 344-0

NOCH FRAGEN?

Sie haben noch Fragen zum Zusatzmodul? Unser Vertriebsteam freut sich
auf Ihre Kontaktaufnahme:

Vanessa Ochs
v.ochs@dug-software.de
+49 7243 344-0

g{g}) VORAUSSETZUNGEN

¢ In Kooperation mit der treibauf AG wurde Uber deren Pep-
per-Modul bereits die Anbindung des VS/4 an das Bezahl-
terminal CCVPad Next fur Computop realisiert.

e Sollten Sie ein anderes Bezahlterminal im Einsatz haben,
muss die Unterstitzung gegen Aufwand gepruft werden.

Es ist eine Firewallfreigabe flr den Endpunkt http://pep-
perlicense.treibauf.ch:4547/ erforderlich.

e Zudem ist ein Vertrag mit Computop fur den kartenge-
stutzten Zahlungsverkehr erforderlich.

Bitte beachten Sie die aktuellen Systemvoraussetzungen.

¢ Jeder Kassenarbeitsplatz, der EFT Connect nutzen mochte,
muss Uber die D&G-Software GmbH bei der treibauf AG
lizenziert werden. Daflr muss D&G-Software den Namen
der Filiale, den Standort und die Anzahl aktiver Kassen an
die treibauf AG melden. Das bedeutet, dass jegliche Ande-
rung an den Kassen bzw. Standorten D&G-Software mitge-
teilt werden muss, sodass eine korrekte Lizenzierung bei
der treibauf AG maglich ist.

—

\"/‘) PRAXISSTART

e Gerne konnen Sie das Zusatzmodul Uber das folgende
Formular direkt beauftragen.

e Sobald Sie uns den Auftrag erteilt haben und alle Details
zur EinfUhrung des Zusatzmoduls geklart wurden, fihren
wir das Zusatzmodul in der Regel mit einer Vorlaufzeit von
8-12 Wochen bei lhnen ein.

e FUr einen reibungslosen Start ist eine Schulung/Einwei-
sung durch unsere Kundenberater erforderlich. So steht
dem erfolgreichen Einsatz in der Praxis nichts mehr im
Weg.




JA, WIR MOCHTEN GERNE BESTELLEN:

Hiermit beauftragen wir die Erweiterung des D&G-Versandhaus-System
VS/4 laut Zusatzmodulbeschreibung wie folgt:

D&G-FILIALANBINDUNG: EFT CONNECT

(OO Das Zusatzmodul bieten wir als Mietmodul (siehe nachfolgende Mietbedingungen) zu folgenden Konditionen an:

Position Artikel-Nr. einmalige Artikel-Nr. monatliche
Setup-Kosten Kosten
E D&G-Filialanbindung: EFT Connect 01717 2.850,00 € 21717 38,00 €
|:| Zusatzliche Lizenzierung im Rahmen der treibauf 01521 360,00 € 21521 9,00 €
AG je Kassenarbeitsplatz
Anzahl Kassenarbeitsplatze:
|:| Zusatzliche Lizenzierung im Rahmen der treibauf 01523 2.880,00 € 21521 90,00 €
AG Kassenarbeitsplatz 10er Paket
Anzahl Kassenarbeitsplatze:
|:| Integrationsaufwand nach Bedarf (ca. 3 Stunden) 30007 150,00 €
pro Stunde
(ggf. bei anderen EFT-Geraten oder neuen Pay-
mentdienstleistern)
E Schulung (ca. 2 Stunden) pro Stunde 01400 150,00 €

Hinzu kommen Gebuhren lhres Dienstleisters fur den Zahlungsverkehr.

Bitte senden Sie die unterschriebene Beauftragung per E-Mail (vertrieb@dug-software.de) oder per Fax (+49 7243 344-44) an
uns zuruck. Vielen Dank!

Das Zusatzmodul wird fir folgende Mandanten eingesetzt: Die genannten Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Die Rechnungsstellung erfolgt nach funkti-
onsfahiger Ubergabe bzw. nach Bereitstellung. Rechnungs-
betrage sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungserhalt
ohne Abzug zu begleichen. Unsere Leistungen erfolgen
stets auf Basis unserer aktuellen Allgemeinen Geschaftsbe-
Gewdunschter Starttermin: dingungen.

(bitte beachten Sie unsere Vorlaufzeiten)

(Ort/Datum) (Stempel/Unterschrift)

DARF'S NOCH ETWAS MEHR SEIN? £ +49 7243 344-0

Fir ein noch besseres Einkaufserlebnis vor Ort stehen lhnen weitere Zusatz- .
Q\ vertrieb@dug-software.de

module zur Verfugung. Sprechen Sie uns an!

@ www.dug-software.de
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1.1

1.2.

1.3.

2.2.
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MIETBEDINGUNGEN

Der Lizenznehmer hat vom Lizenzgeber die Standard-Soft-
ware D&G-Versandhaus-System VS/4 erworben. In Ergan-
zung dazu bietet der Lizenzgeber dem Lizenznehmer zur
Miete oben beschriebenes Zusatzmodul zu den folgenden
besonderen Bedingungen an.

Vertragsgegenstand Miete

Der Lizenzgeber vermietet an den Lizenznehmer das
Zusatzmodul (nachfolgend auch ,Modul” genannt)
zum VS/4, wie aus der oben stehenden Beschreibung
ersichtlich.

Das Modul wird zum vertragsmaBigen Gebrauch
Uberlassen. Der Funktionsumfang des Moduls, die
Hard- und Software-Voraussetzungen sowie die erfor-
derliche Systemumgebung kdnnen der Website des
Lizenzgebers entnommen werden bzw. ergeben sich
aus oben stehender Beschreibung.

Die Software ist lauffahig unter Beachtung der vom Li-
zenzgeber bekannt gegebenen Systemvoraussetzun-
gen. Das gilt insbesondere fir vom Lizenznehmer re-
gelmaRig, mindestens wochentlich, durchzufihrende
ReorganisationsmaBnahmen. Der Lizenzgeber weist
daraufhin, dass fur die Durchfihrung dieser MaRnah-
men ein exklusives Zeitfenster erforderlich ist und da-
her ein 24/7-Betrieb der Software nicht gewahrleistet
wird.

Uberlassung, Installation, Beratung, Wartung

Anpassungen bzw. Anderungen der Software sowie
die Erstellung von Schnittstellen zu Dritt-Programmen
durch den Lizenzgeber sind nur geschuldet, soweit
diese zur Instandhaltung bzw. Instandsetzung der
Mietsache bzw. zur Sicherung des vertragsgemal3en
Gebrauchs erforderlich sind. Im Ubrigen ist der Li-
zenzgeber zu Anpassungen bzw. Anderungen nur ver-
pflichtet, wenn dies ausdrticklich vereinbart wird.

Ein von den Parteien gesondert geschlossener War-
tungsvertrag fur die Standard-Software VS/4 hat auch
Gultigkeit fur die Wartung hinsichtlich des Moduls.
Mangelanspriiche aufgrund des Uberlassungsvertra-
ges werden durch den Wartungsvertrag nicht berthrt.

Miete (Nutzungsgebiihr)

Die Miethohe hangt ab vom Nutzungsumfang und
kann oben stehender Beschreibung entnommen
werden. Die Mieth6he umfasst die Vergltung fur die
Uberlassung und Nutzung des Moduls, sowie fiir de-
ren Erhalt in einem zum vertragsgemalen Gebrauch
geeigneten Zustand.

Die Miete ist monatlich im Voraus per Firmenlast-
schrift ohne Abzug jeweils zum 01. eines Kalendermo-
nats fur den Folgemonat zur Zahlung fallig. Fir den
laufenden Kalendermonat ist die Miete entsprechend
anteilig fur den Rest des Kalendermonats zu zahlen.

3.3. Der Lizenzgeber ist berechtigt, die Miete mit einer

schriftlichen Ankindigung von sechs Monaten an-
zupassen. Bei einer Erh6hung von mehr als 3 % pro
Kalenderjahr ist der Lizenznehmer berechtigt, den
Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum Inkraft-
treten der Erhéhung zu kindigen.

Nutzungsrechte an der Software, Nutzung im
Netzwerk

Der Lizenzgeber raumt dem Lizenznehmer das ein-
fache, nicht tbertragbare Recht ein, das uberlassene
Modul zum vorausgesetzten vertraglichen Zweck nach
MaRgabe dieser Bestimmungen befristet fur die Dau-
er des Vertrages zu nutzen.

Die Ubergabe des Quellcodes (Source Code) der Soft-
ware ist nicht Teil des Moduls.

Uberlassung des Moduls an Dritte

Der Lizenznehmer ist ohne Erlaubnis des Lizenzgebers
nicht berechtigt, das Modul Dritten zu Uberlassen, ins-
besondere dieses zu veraul3ern oder zu vermieten.

Die unselbststandige Nutzung durch die Arbeitnehmer
des Lizenznehmers bzw. sonstige dem Weisungsrecht
des Lizenznehmers unterliegende Dritte im Rahmen
des bestimmungsgemalien Gebrauchs ist zulassig.

Anpassungspflichten des Lizenznehmers

Der Lizenznehmer wird wahrend der Mietdauer sein
IT-System entsprechend dem Stand der Technik an-
passen bzw. aufristen, soweit dies fur die Nutzung
einer neuen bzw. aktualisierten Programmversion er-
forderlich ist. Der Lizenzgeber ist nicht verantwortlich
far alle aullerhalb seines Einflussbereiches befind-
lichen Umstande, die eine Nutzung des Moduls ein-
schranken oder unmaéglich machen, wie beispielswei-
se das Erfordernis des Einspielens neuer Versionen &
Updates des Betriebssystems, der Treiber, der Daten-
bank oder sonstiger, zur Anwendung des Moduls er-
forderlichen Drittsoftware. Die Hard- und Software-
umgebung muss vom Lizenznehmer somit in eigener
Verantwortung auf seine Kosten dem aktuell erforder-
lichen Stand der Technik angepasst werden. Der Li-
zenzgeber wird den Lizenznehmer hierbei soweit zu-
mutbar und moéglich unterstutzen. Insbesondere wird
der Lizenzgeber den Lizenznehmer ausreichend vor
dem Erfordernis einer Anderung seiner Systemum-
gebung hiertiber und Uber die erforderlichen Schritte
informieren.

Rechte des Lizenznehmers bei Méngeln

Der Lizenzgeber ist verpflichtet, Mangel an dem Uber-
lassenen Modul einschlielich der Anwendungsdoku-
mentation zu beheben. »




7.2.

7.3.

7.4.

Die Behebung von Mangeln erfolgt nach Wahl des
Lizenzgebers durch kostenfreie Nachbesserung oder
Ersatzlieferung.

Eine Kindigung des Lizenznehmers gem. 8 543 Abs.
2 Satz 1 Nr. 1 BGB wegen Nichtgewahrung des ver-
tragsgemalen Gebrauchs ist erst zuldssig, wenn dem
Lizenzgeber ausreichende Gelegenheit zur Mangelbe-
seitigung gegeben wurde und diese fehlgeschlagen
ist. Von einem Fehlschlagen der Mangelbeseitigung
ist erst auszugehen, wenn diese unmaglich ist, wenn
sie vom Lizenzgeber verweigert oder in unzumutba-
rer Weise verzdgert wird, wenn begrindete Zweifel
bezlglich der Erfolgsaussichten bestehen oder wenn
aus anderen Grunden eine Unzumutbarkeit fur den
Lizenznehmer gegeben ist.

Die Rechte des Lizenznehmers wegen Mangeln sind
ausgeschlossen, soweit dieser ohne Zustimmung des
Lizenzgebers Anderungen an der Mietsache vornimmt
oder vornehmen lasst, es sei denn, der Lizenznehmer
weist nach, dass die Anderungen keine fiir den Lizenz-
geber unzumutbaren Auswirkungen auf Analyse und
Beseitigung der Mangel haben. Die Rechte des Lizenz-
nehmers wegen Mangeln bleiben unberuihrt, sofern
der Lizenznehmer zur Vornahme von Anderungen,
insbesondere im Rahmen der Austbung des Selbst-
beseitigungsrechts gem. 8 536 a Abs. 2 BGB berechtigt
ist und diese fachgerecht ausgefiuihrt sowie nachvoll-
ziehbar dokumentiert wurden.

8. 1.

9. 1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10. 1.

Haftungsbeschrankungen

Die verschuldensunabhangige Haftung des Lizenzge-
bers nach 8 536 a Abs. 1, 1. Alternative BGB wegen
Mangeln, die bereits zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses vorhanden sind, ist ausgeschlossen.

Vertragslaufzeit, Kiindigung bzw. Beendigung des
Mietverhéltnisses

Das Mietverhaltnis beginnt mit erfolgter Einrichtung
des Moduls auf dem IT-System des Lizenznehmers.
Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten
und endet spatestens mit dem Ende des geschlosse-
nen Wartungsvertrages der Parteien flr die Standard-
Software D&G-Versandhaus-System VS/4.

Die Kundigungsmoglichkeiten kdnnen oben stehen-
der Beschreibung entnommen werden. Die Kindi-
gungsrechte des Lizenznehmers nach Ziff. 3.3. sowie
nach Ziff. 9.3. bleiben unberuhrt.

Das Recht jeder Partei zur auBerordentlichen Kundi-
gung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

Eine Klindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Text-
form.

Geltung des Softwareliberlassungsvertrags

Die Regelungen des zugehorigen Softwarelberlas-
sungsvertrages der Standard-Software VS/4 gelten im
Ubrigen ergénzend.




