Marktplatzmanager

Ob fiir den Start ins Onlinegeschéft, erganzend zum eigenen Online-
shop oder als Bestandteil einer Omnichannel-Strategie: Marktplatze
wie eBay, Amazon und Co. sind fir viele Handler ein wahrer Umsatz-
motor.

Das D&G-Versandhaus-System VS/4 bietet mit dem Zusatzmodul
»Marktplatzmanager” deshalb eine nahtlose Anbindung an die Markt-
platz-Middleware Speed4Trade Connect. Damit steuern Sie die auto-
matisierte Verkaufsabwicklung iber verschiedene Marktplatze zentral
in lhrem Warenwirtschaftssystem.

Zentrale Datenhaltung

Die Basisinformationen, wie zum Beispiel Produktbezeichnungen,
Bilder, Texte und Preise, werden dabei wie gewohnt im D&G-Versand-
haus-System VS/4 gepflegt.

Nachdem sich nicht jedes Produkt auf allen Marktplatzen optimal
prasentieren und verkaufen lasst, bestimmen Sie in der Warenwirt-
schaft komfortabel per Mausklick, welches Produkt auf welchen
Marktplatzen gelistet werden soll. Die so markierten Produktdaten
werden dann per Webservice an Speed4Trade Connect (ibergeben.
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Dabei zahlt sich eine durchdachte Nutzung der Warengruppen im VS/4
aus. Diese werden ebenfalls an die Marktplatz-Middleware (ibergeben
und dort unter anderem fiir die intelligente Zuordnung von Angebots-
vorlagen sowie marktplatzspezifischen Attributen und Einstellungen
genutzt. Komfortable Multieditierfunktionen ermdglichen die schnelle
und einfache Datenaufbereitung fiir die Marktplatze.
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Das D&G-Versandhaus-System VS/4 und Speed4Trade Connect arbeiten Hand in Hand.



Bei der Ubergabe der im VS/4 gepflegten Produktinformationen an
Speed4Trade Connect sorgen auBerdem kleine Raffinessen fiir mar-
ketingtechnisches Feintuning. So kdnnen Sie beispielsweise bei einem
bestimmten Marktplatz die Preise pauschal um X Prozent reduzieren
oder dem Marktplatz nur einen bestimmten Bestand zur Verfligung
stellen.

Durchdachte Workflows

Der Marktplatzmanager ibergibt jedoch nicht nur die fiir das Markt-
platzgeschaft relevanten Daten — er bildet den kompletten Workflow
genau so ab, dass Sie als Handler méglichst wenig Arbeit und lhre
Kunden ein positives Kauferlebnis haben.

Uber die Marktplatze generierte Bestellungen werden vollautomatisch
ins VS/4 (ibernommen. Getatigte Zahlungen gleichen ebenfalls auto-
matisch die in der Warenwirtschaft erzeugten offenen Posten aus.
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Wurde eine Bestellung ausgeliefert, libergibt der Marktplatzmanager
die Track&Trace-Nummer aus dem VS/4 an Speed4Trade Connect,
damit der wichtige Kundeninformationsworkflow angestoBen werden
kann.

Unterstltzung im After-Sales-Prozess

Auf diversen Marktplatzen, wie zum Beispiel bei eBay, ist es (iblich,
dass Verkaufer und Kaufer sich gegenseitig bewerten. Speed4Trade
Connect wickelt solche, dem Kauf nachgelagerte Prozesse, weitest-
gehend automatisch ab. So konnen Sie sich Bewertungsvorlagen an-
lagen oder den Vergabezeitpunkt definieren, zu dem eine positive Be-
wertung an lhren eBay-Kaufer abgegeben werden soll.

Umfangreiche statistische Auswertungen bieten lhnen im VS/4 auBer-
dem exakte Analysemoglichkeiten fiir eine perfekte Erfolgskontrolle
lhres Marktplatzgeschafts.

Voraussetzungen
) Voraussetzungen

= Bitte beachten Sie, dass fiir dieses Zusatzmodul ein Vertrag mit Speed4Trade erforderlich ist. Gerne stellen wir den Kontakt flir Sie her.
= Den Betrieb des Zusatzmoduls empfehlen wir auf dem Server fiir Services. Fiir die Nutzung des Zusatzmoduls ist zudem eine Internetverbindung
erforderlich. Bitte beachten Sie hierzu die aktuellen Systemvoraussetzungen.

= Fir die Installation von Speed4Trade Connect gelten zudem gesonderte Systemvoraussetzungen der Speed4Trade GmbH.
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= zusatzliche Absatzchancen liber Marktplatze
= einfache Pflege und Unterstiitzung durch Multieditierfunktion
= individuelle Preise fiir den jeweiligen Marktplatz moglich
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= Einmalige Lizenzgebiihr Marktplatzmanager
zzgl. Wartungsgebiihren gemaB Wartungsvertrag

= Einrichtungspauschale flir zusatzliche Mandanten je

= Einrichtungspauschale fir nachtraglich hinzukommende Marktplatze je

= Integrationsaufwand nach Bedarf zu unseren Tagessatzen

Praxisstart

= Auftrage und Zahlungen werden automatisch an das VS/4
libergeben
= komfortable Unterstiitzung im After-Sales-Prozess
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Es fallen zusatzlich Lizenzgebiihren, Dienstleistungskosten und monatliche Kosten der Speed4Trade GmbH an. Alle Preise verstehen sich zzgl.
der gesetzlichen MwSt. Unsere Leistungen erfolgen stets auf Basis unserer aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

= Das Zusatzmodul ,Marktplatzmanager” ware auch fiir Inr VS/4 die perfekte Erweiterung? Sprechen Sie uns an! Christian Lautenschlager steht
lhnen fiir Riickfragen und weitere Informationen gerne zur Verfliigung (c.lautenschlaeger@dug-software.de / +49 7243 344-0).
= Sobald Sie uns den Auftrag erteilt haben und alle Details zur Einfiihrung des Zusatzmoduls geklart wurden, fiihren wir das Zusatzmodul in der

Regel mit einer Vorlaufzeit von 6-12 Wochen bei lhnen ein.

= Fir einen reibungslosen Start erhalten Sie durch lhren Kundenberater vorab eine telefonische Einweisung in das Zusatzmodul. So steht dem

erfolgreichen Einsatz in der Praxis nichts mehr im Weg.

Sprechen Sie uns an!

D&G-Software GmbH
+49 7243 3440
info@dug-software.de
www.dug-software.de



https://dug-software.de/$WS/dug-software/websale8_shop-dug-software/benutzer/navigation/grafiken/Dokumentation/Systemvoraussetzungen_Installationsvarianten.pdf

